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WEBクラフト介護の特長
小規模な事業所向けの介護アプリ

弊社のソフトウェア「WEBクラフト介護」（介護アプリ）は、介護サービスの様々
な側面にわたり、サービス管理から介護給付費の請求、精算、統計、給与計算まで
一貫したシステムを提供しています。Claris FileMaker Cloud上で動作するクラウド
システムを採用しており、これによりユーザーはどこからでもアクセス可能な柔軟
性を享受できます。 

介護アプリは、ICT（情報通信技術）を活用した場所や機種を選ばない利便性も特
徴です。介護サービス提供者はスマートフォン、タブレット、またはパソコンから
アプリにアクセスし、必要な情報を簡単かつ迅速に入力および閲覧することができ
ます。これにより、現場での作業や外出先からでもサービスの管理や記録が円滑に
行え、スタッフはより効率的に業務に取り組むことができます。 

また、クラウドシステムの導入によりデータの安全性やバックアップも確保され、
サーバーのメンテナンスやセキュリティの心配が軽減されます。介護サービスのプ
ロフェッショナルが求める高度な機能と使いやすさが結びついたこのアプリは、介
護サービス事業所にとって非常に価値のあるツールとなっています。 

Internet

WEBクラフト介護
Claris FileMaker Cloud

FileMaker GoFileMaker Pro

介護サービス事業所 訪問先／外出先
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アプリの種類
基本情報とサービスデータの連携

居宅介護支援 地域密着型 
通所介護

訪問介護 障害者自立支援 自主事業 
たすけあい

給与計算／年末調整

精算利用者・ヘルパー

職員・ヘルパー

アプリ間でデータ共有
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自立支援アプリの概要
1. 全体のフロー

サービス事業所
（登録）

ヘルパー
（登録）

支払計算
算定基準
（登録）

利用者プラン
（作成）

（実績登録）

サービス提供
実績記録票
（印刷）

介護給付費
請求書
明細書
（印刷）

利用者請求額
（集計） 

請求書・領収証
（印刷）

電子請求ファイル
（送信）

初期設定 サービス管理

上限額管理

職員・ヘルパー
給与計算
給与明細書
（印刷）

利用者
受給者証
契約内容
（登録）

経理・労務管理

年末調整
源泉徴収簿
源泉徴収票
支払報告書
（印刷）

ヘルパー支払額
（集計）
支払明細書
（印刷）

介護サービスの提供において、管理業務の簡素化は非
常に重要です。私たちの介護アプリは、この課題を解
決するための設計をしています。このアプリでは、利用
者のマスタ基本情報の設定後、主要な作業は時間の入
力と必要項目の選択に集約されます。これにより、介
護サービス提供に必要な情報管理が大幅に効率化され
ます。 

操作は非常にシンプルです。サービスを提供した時間を
アプリに入力し、提供したサービス内容に応じた項目
を選択するだけで、アプリが自動的に適切なサービス
コードを検索します。さらに、このアプリは提供した
サービスに基づいて費用を自動計算し、請求プロセス
までを支援します。これにより、請求に関する誤りを
最小限に抑え、時間を節約できるだけでなく、介護
サービスの提供者がより質の高いケアに集中できる環
境を提供します。

共通アプリへデータ連携

精算 給与計算
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＊1 取込送信システムが必要 
＊2 給与計算はオプション

＊2
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2. 機能一覧

管　理 機　能 内　容

訪問系のサービス種類に対応 サービス種類は、11居宅介護、12重度訪問介護、15同行援護、13行動援護

プラン 利用者のサービスプラン作成 利用者のサービス計画と実績処理

印刷レポート サービス提供実績記録票、その他帳票（一覧とカレンダー）

介護給付費請求データ作成 介護給付費請求書・明細書のデータ作成と印刷

給　付 利用者負担上限額管理 サービス事業所ごとの請求額按分と利用者負担上限額管理結果票の印刷

電子請求ファイル作成 電子請求用のCSVファイル作成 
（ 請求書／明細書情報、利用者負担上限額管理結果票情報、サービス提供実績記録票情報の各ファイル ） 
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3. 帳票の一覧

マスタ サービス 給　付

事業所リスト 居宅介護サービス提供実績記録票 介護給付費請求書

ヘルパーリスト 重度訪問介護サービス提供実績記録票 介護給付費明細書

ヘルパーラベル 同行援護サービス提供実績記録票 介護給付費集計欄

利用者リスト 行動援護サービス提供実績記録票 介護給付費受領通知書

利用者ラベル 利用者日別予定表 利用者負担上限額管理結果票

居宅介護 受給者証情報 利用者別予定表 利用者負担額一覧表

契約内容報告書 利用者別実績表

ヘルパー日別予定表

ヘルパー別予定表

ヘルパー別実績表

利用者カレンダー

ヘルパーカレンダー
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4. アプリ間のデータ連携

利用者
データ

ヘルパー
データ

サービス
データ

介護給付費
請求データ

利用者
請求データ

ヘルパー
精算データ

ヘルパー
（受給者）
勤怠データ

自立支援アプリ 精算 給与計算

実績

時間数
金額時間数

請求金額単位数
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動作環境

　Claris FileMakerに依存する 

　　バージョン：FileMaker Pro 19 以降 

　ディスプレイ：解像度 1920 × 1080ピクセル以上 

　Claris FileMaker Cloud, FileMaker Pro, FileMaker Goは、Claris社の商標または登録商標です。 

　Windows 10 Pro, Windows 11 Proは、Microsoft社の商標または登録商標です。 

　macOS, iOSはApple社の商標または登録商標です。
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